RETLYOU

E-BUSINESS SOLUTIONS

BESTELLUNG AustriaFLAT

KUNDEN-INFORMATION ‘

Kundentyp: ] Privat L] Firma [] Behérde [] Organisation
Name/Firmenname: Firmenbuchnr. (bei Firmen erforderlich):
Adresse: Tel: Fax:

E-Mail: Net4You-Kunden-Nr. (wenn bereits Kunde):

Ansprechperson / Vor- und Nachname der Person auf die die Telefonnummer registriert werden soll (bitte
unbedingt ausfillen!):

Funktion: E-Mail:

SERVICE DETAILS

X Austria-FLAT
fiir alle bestellten Sprachkanale

FLAT Rate Gesprache ins Osterreichische Festnetz*

Je Sprachkanal ist ein FLAT Rate Paket notig

Geblhren fir die Sprachkandle nicht inkludiert

Voraussetzung ist ein VoIP Account bei Net4You
Voraussetzung ist ein Breitband Internet Zugang bei Net4You

Mit Austria-FLAT telefonieren Sie in das Osterreichische Festnetz zum Pauschalpreis.

*Ausgenommen sind Sonder- und Mehrwertnummern. Vorraussetzung dafiir ist ein Net4You Internet-Zugang.
Austria Flat muss filr jeden Sprachkanal eingerichtet und verrechnet werden.

Bitte beachten Sie, dass auch bei Bestellungen weiterer Sprachkandle zu einem spateren Zeitpunkt, Austria Flat auch fir diese
zusatzlichen Kanale gilt.

Wenn noch kein Internet-Zugang bei Net4You besteht, kontaktieren Sie uns bitte unter sales@net4you.net

Auf welche Rufnummer(n) soll
Austria-FLAT angemeldet werden:
(Rufnummer muss von Net4You
verwaltet werden)

Anzahl der aktuell vorhandenen
Sprachkanile:

KOSTEN - PREISE

Bei allen Produkten gilt die Zahlungsart Bankeinzug als Voraussetzung

Produkt: monatlich einmalig (Einrichtung)
Austria-FLAT exkl. inkl. exkl. inkl.
Austria-FLAT unlimitiert / Sprachkanal 9,90 € 11,88 € 4,90 € 5,88 €
Die GebUlhren fir den Sprachkanal sind im Preis nicht inkludiert
ANGEBOTSSUMME monatlich einmalig ‘
exkl. inkl. exkl. inkl.
€ € €
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ZAHLUNGSART (Nur Bankeinzug maéglich)

Bankverbindung und Bankleitzahl:

Kontonummer:

Erkldrung: Hiermit ermachtige(n) ich/wir Sie widerruflich, die von mir/uns zu entrichtenden Zahlungen bei
Falligkeit zu Lasten meines/unseres Kontos mittels Lastschrift einzuziehen. Damit ist auch
meine/unsere kontofiihrende Bank ermachtigt, die Lastschriften einzuldésen, wobei keine
Verpflichtung zur Einlésung besteht. Insbesondere dann, wenn mein/unser Konto nicht die
erforderliche Deckung aufweist. Ich/wir habe(n) das Recht, innerhalb von 56 Kalendertagen ab
Abbuchungstag ohne Angabe von Griinden die Rickbuchung bei meiner/unserer Bank zu
veranlassen.

Name u. Anschrift d. Kontoinhabers:

Unterschrift des Kontoinhabers:

ERHALT DER NET4YOU-RECHNUNG PER E-MAIL

Die Rechnungen der Net4You Internet GmbH werden grundsatzlich per E-Mail an die vom Kunden bekannt gegebene Adresse
versendet. Wenn dies nicht (mehr) gewiinscht wird, kann dies auf Wunsch des Kunden jederzeit gedandert werden. Zusendung per Post an
folgende Adresse gewiinscht: ......

ERKLARUNG - VERTRAGSGRUNDLAGEN

Mit meiner Bestellung akzeptiere ich die mir zugesandten Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) von Net4You, die auch unter
www.netdyou.net/agb abrufbar sind. Als Gerichtsstand / Erflllungsort gilt, auBer bei Verbrauchergeschaften, Villach als vereinbart. Bis zur
vollsténdigen Bezahlung bleiben alle Lieferungen und Leistungen im Eigentum von Net4You.

Alle Preise verstehen sich, wenn nicht anders angegeben, in EUR und bei Bankeinzug und sind monatlich im Voraus féallig.

Die Mindestvertragsdauer betrégt 1 Jahr (12 Monate) ab Leistungsbeginn. Sollte der Vertrag nicht 1 Monat vor Ablauf von einem der beiden
Vertragspartner schriftlich (per Fax oder Brief) gekiindigt werden, verlédngert er sich automatisch um jeweils 12 Monate. Verbraucher werden
spatestens 2 Monate vor automatischer Verlangerung des Vertrages schriftlich auf die Verlangerung hingewiesen.

Net4You hat das Recht die Preise - sofern erforderlich — zu andern. Preiserhéhungen bedirfen einer Ankiindigungsfrist von 1 Monat vor
Inkrafttreten der Anderung.

Die angebotenen Dienstleistungen kénnen aufgrund von Umstanden, die auBerhalb unseres Einflussbereiches liegen (Stromausfalle, Ausfalle des
Internetzugangs beim Kunden,...) nicht verfiigbar sein. Dem Kunden ist bekannt, dass in einem solchen Fall alle oder einige Dienste
(einschlieBlich Notrufe) nicht verfiigbar sind. Notrufdienst-Betreiber und Behdrden kdnnen in solchen Fallen die Telefonnummer oder den
geografischen Standort des Kunden nicht identifizieren, um den Kunden zurtickzurufen oder zu erreichen. Es liegt im Verantwortungsbereich des
Kunden, Nutzer der Dienstleistungen Uber diese Beschréankungen zu informieren. Wir empfehlen eine zuséatzliche Méglichkeit fir den Zugang zu
Notrufdiensten einzurichten.

Wir beauftragen hiermit die Firma Net4You, die obigen Telefonnummern in unserem Namen zu beantragen.

Net4You erklart sich bereit, dem Antragsteller im Falle einer Kiindigung seine Telefonnummern jederzeit freizugeben.

Ich verpflichte mich in Erflillung der Vorschriften der Telekom-Aufsichtsbehdrde RTR, die vergebenen oder portierten geografischen
Festnetznummern (z. B. 0463 ...) nur an dem dafilr vorgesehenen Ort zu betreiben und Net4You aus allfélligem Missbrauch schad- und klaglos
zu halten. Geplante Ortswechsel, egal ob temporéar oder dauerhaft, sind von mir an Net4You mindestens 14 Tage vor Durchfiihrung
bekanntzugeben. Alle Anderungen in meinen Kontaktdaten (Adresse) sind von mir unverziiglich an Net4You bekanntzugeben.

Ich nehme zur Kenntnis, dass Net4You meine Stammdaten (wie in ,Kunden-Information" angegeben) speichert und zur Abrechnung und fir
Supportzwecke verwendet.

Die Preise und Entgelte erhéhen oder senken sich im AusmaB der Verdnderung zwischen der fiir den Janner des Vergleichsjahres verlautbarten
Indexzahl des Verbraucherpreisindex 2010 (VPI 2010) und der fir den Jédnner des Vorjahres verlautbarten Indexzahl des VPI 2010, und zwar
jeweils mit Wirkung zum Ersten eines jeweiligen Kalenderjahres. Ausgangsbasis ist die fir Janner 2012 verlautbarte Indexzahl. - Schwankungen
bis zu 3 % bleiben unberiicksichtigt, dariiber hinaus gehende Anderungen werden voll beriicksichtigt (und bilden den Ausgangspunkt fiir die
weiteren Indexierungsberechnungen). Net4You kann auf eine Erh6hung der Entgelte aufgrund der Index@nderung in einem Kalenderjahr
verzichten, dies hat jedoch keine Auswirkung auf die Zulassigkeit kiinftiger Anpassungen. Net4You ist verpflichtet Senkungen des Jahres-VPI an
Konsumenten weiterzugeben und die an den VPI gebundenen Entgelte entsprechend der Senkung zu reduzieren. Eine Verpflichtung zur
Entgeltreduktion verringert sich in dem AusmaB, in dem Net4You in den Vorjahren ein Recht zur Erhéhung der Entgelte nicht ausgelbt hat.
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EINWILLIGUNG

[ 1ch erklére meine Zustimmung, dass meine Daten (Firma, Name, E-Mail, Adresse, Telefonnummer) zum Zweck der Zusendung von
Marketingaktionen, Produktinformationen, Veranstaltungshinweise per Mail, Fax, Post oder SMS von Net4You Internet GmbH und allen
verbundenen Unternehmen (Oase Software GmbH, Net4You & asut computer AustroCloud GmbH & Co OG) gespeichert werden. Diese
Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden unter office@net4you.net.

Widerruf: Sie haben das Recht, Ihre Einwilligung jederzeit zu widerrufen. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die RechtmaBigkeit der
aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berihrt. Der Widerruf kann unter der Mailadresse office@net4you.net,
postalisch oder personlich in unseren Blro erfolgen.

Zur Erfullung unserer datenschutzrechtlichen Informationspflichten gemafB Artikel 13/14 Datenschutzgrundverordnung verweisen wir auf unsere
Datenschutzbestimmungen in der aktuellen Version, welche unter www.net4you.net/datenschutz abrufbar sind.

NET4YOU BEDANKT SICH FUR IHREN AUFTRAG

Der Vertrag kommt dadurch zu Stande, dass der Kunde Net4You die Inhalte des Bestellformulars bestatigt, sowie, dass Net4You laut Punkt 2.1.
der AGB die Bestellung (oder Teile davon) nicht ablehnt. Der Kunde akzeptiert damit die AGB von Net4You und bestatigt den Erhalt. All diese
Dokumente bilden den Vertrag.

VERTRAGSUNTERZEICHNUNG DES KUNDEN

Name:

Ort und Datum:

Unterschrift und Stempel:
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